
КРОКІВ ДО ЗРОСТАННЯ 
ПРОДАЖІВ8
в умовах економіки мінімального контакту
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ПРИВІТ!
Я розвиваю одну з найбільших
партнерських мереж, що налічує
майже 2 тисячі компаній. Знаю все про 
CRM-системи й корпоративні портали.

pavlenkokostia

pavlenko@bitrix24.ua



ЕКОНОМІКА 
МІНІМАЛЬНОГО 

КОНТАКТУ
(англ. ’Low Touch Economy’) - «нова норма» нашого

суспільства, викликана епідемією COVID-19. 
Характеризується зміною поведінки та постійними

галузевими зрушеннями

Photo by boardofinnovation.com
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БІЗНЕС СОЦІУМ

РОЗВАГИСІМ’Я



-35%

-25%

-15%

-10%

15%

Компаній відмітили 
позитивний вплив 
економіки мінімального 
контакту на дохід

15%

Photo by Eugene Chystiakov on Unsplash

Джерело: 
boardofinnovation.com/low-touch-economy

Що спільного між цими компаніями?

https://unsplash.com/@eugenechystiakov?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/kyiv?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


ЩО СПІЛЬНОГО 
МІЖ ЦИМИ 
КОМПАНІЯМИ?

1

2 Миттєве падіння 
попиту

Розірвані стосунки 
з клієнтами

Photo by Daria Doroshenkova on Unsplash

https://unsplash.com/@doroshenkova_ph?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/kharkiv?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText


ДО ЧОГО ПРИЗВЕЛА «НОВА 
НОРМАЛЬНІСТЬ»?

Падіння попиту через зміну 
пріоритетів
Відсутність бажання/фінансові ризики

Приклад: нерухомість, авто, fashion

Падіння попиту через 
проблеми безпеки

Приклад: туризм, ресторани, бари
Основна потреба буде існувати



ГОЛОВНИЙ ВИКЛИК –
ПОЧАТИ ЗМІНЮВАТИСЯ

Читати більше про 
економіку мінімального 
контакту
boardofinnovation.com/low-touch-economy



Контакт-
центр

CRM Офіс

Завдання
та Проєкти

Сайти та 
Магазини



Запросіть 
співробітників

Підключіть канали 
продажів

Підключіть 
центр продажів

Налаштуйте 
воронки продажів

Налаштуйте картку 
CRM

Створіть лендінг
для CRM

Автоматизуйте 
продажі

Підключіть 
CRM-маркетинг

1 2 3 4

5 6 7 8



ЗАПРОСІТЬ КОЛЕГ 
В БІТРІКС24



ЖИВА 
СТРІЧКА

Публікуйте пости 
і коментуйте

Проводьте опитування
і голосування

Пишіть накази
і розпорядження

Публікуйте подяки
і привітання



МЕСЕНДЖЕР
ЄДИНИЙ

для всієї компанії

Спілкування з будь-
якого пристрою

Групові та 
приватні чати

Чати для проєктів
та робочих груп

Аудіо- та 
відеодзвінки

1

2

3

4



БАЗА ЗНАНЬ

Готові 
шаблони

Адаптація для 
мобільних пристроїв

Мультимедіа

Обговорeння



завдання працювати
РАЗОМ

вчасно
ВСТИГАТИ

1 2 3

ДОПОМАГАЄ ПРАЦЮВАТИ 
ЕФЕКТИВНІШЕ

ВИКОНУВАТИ



ЗРУЧНА РОБОТА 
НАД 

ЗАВДАННЯМИ

Канбан

Календар Гант

Список



ПІДКЛЮЧІТЬ 
КАНАЛИ ПРОДАЖІВ



Дослідження CX Lab

просто звикли 
розмовляти по телефону

ДЗВОНЯТЬ
54% 53% 





ПОШТА

Готова інтеграція
з CRM

Підключення
по SMTP

Не потребує переходу 
в інтерфейс скриньки

Шаблони та 
готові відповіді

Перестаньте перевіряти скриньку щохвилини!



ЯК ЛЮБЛЯТЬ 
СПІЛКУВАТИСЯ 
КЛІЄНТИ?

Чекаютьвідповіді24/7
Джерело: Ubisend50%

Вибирають чат на сайті для 
спілкування з компанією 51% Джерело: Ubisend

53% Джерело: Facebook Messaging Survey

Купуютьв тих, кому 
можутьнаписатив чат

С У Ч А С Н О

Л Ю Д Я Н О

Ц І Л О Д О Б О В О





Зробить клієнтів щасливими

Ваш Facebook, Viber, 
Instagram і Telegram
підключені в Бітрікс24

Вся переписка 
з клієнтами
зберігається в CRM

Жоден потенційний
клієнт не буде 
втрачений чи забутий

Ви відповідаєте
клієнтам швидко
і там, де їм зручно

КОНТАКТ-ЦЕНТР





ЧАТ-ТРЕКЕР

Автопошук по тексту 
повідомлення в чаті

Збереження 
даних в CRM

Автоматичне 
створення лідів



ПІДКЛЮЧІТЬ 
ЦЕНТР ПРОДАЖІВ



ЦЕНТР ПРОДАЖІВ

Легко 
підключається

Три сценарії: оплата, 
заявка, каталог

Працює в 
будь-якому чаті

Ідеально на 
смартфонах

Не відпускайте клієнта з чату. Продавайте відразу!



ІНФОРМАЦІЙНІ 
СТОРІНКИ



ЗАПИС НА 
ПРИЙОМ



ПРИЙОМ 
ОПЛАТИ



НАЛАШТУЙТЕ 
ВОРОНКИ ПРОДАЖІВ



Етапи воронки — це угоди на 
різних стадіях. Воронка 

продажів будується на даних 
про те, який відсоток угод 

завершений, а які поки в роботі

ВОРОНКА ПРОДАЖІВ



КАНБАН В CRM

Різні напрями
угод

Зручне візуальне 
представлення

Картки для 
угод та лідів

Налаштування 
стадій угод



СЦЕНАРІЇ РОБОТИ

CRM підказує менеджерам, 
що потрібно робити на 
кожному етапі роботи 

Працівник знає, коли потрібно 
відправити пропозицію, 
передзвонити, виставити рахунок

Коли ваші клієнти – інші компанії

Ідeально для навчання 
нових продавців



ТУНЕЛІ 
ПРОДАЖІВ

Дозволяють легко 
контролювати воронки 
продажів і налаштовувати
зв'язок між ними



Детальний звіт
по кожному показнику

CRM
АНАЛІТИКА

Готові звіти

Аналіз по будь-якій
властивості CRM



НАЛАШТУЙТЕ 
КАРТКУ CRM



КАРТКА CRMСтворюйте та 
переміщуйте розділи

Змінюйте назви
полів та стадій

Переглядайте
історію змін



ПРОСТА
CRM



грн.

ЗАЛЕЖНІСТЬ ПОЛІВ 
ВІД СТАДІЇ



ДОКУМЕНТИ В CRM
Печатка
і підпис

Наскрізна
нумерація

Інтеграція 
по API

Облік
ставок ПДВ



ТАЙМЛАЙН

Зберігає всю історію 
відносин 
з клієнтом



СТВОРІТЬ ЛЕНДІНГ 
ДЛЯ CRM



САЙТИ24

Просте
управління всіма
блоками сайту

Сайт можна
повністю створити
в конструкторі

Безкоштовне
розміщення
на хостингу

Сайти відразу
інтегровані
з CRM

Допомагають продавати онлайн



БАГАТОСТОРІНКОВІ
САЙТИ

Наскрізнааналітика

Колонтитули

Підключенідо CRM

Google Analytics

SEO

Онлайн-чат

Графічнийредактор

Зручнийконструктор



CRM-ФОРМИ
20 готових 
сценаріїв

Візуальне 
редагування форм

Створення 
властивостей

Захист від спаму

Адаптовані для 
всіх пристроїв

1

2

3

4

5



ЗРУЧНЕ 
РЕДАГУВАННЯЗмінити розмір

картинки

Змінити
параметри

Застосувати
фільтри та ефекти



ПУБЛІКАЦІЯ 
ПРОСТО З 
ЖИВОЇ СТРІЧКИ



АВТОМАТИЗУЙТЕ 
ПРОДАЖІ



Ви успішно зареєстровані

Нам важлива ваша думка!

Ваше замовлення відправлено! 

СЕРВІСНІ
ВІДПОВІДІ



РОБОТИЗАЦІЯ 
БІЗНЕСУ

Robotic process automation (RPA) – це технологія, яка 
дозволяє будь-якому користовачу налаштувати 
програмне забезпечення або «робота» для емуляції 
дій людини, яка взаємодіє з цифровими системами, 
для виконання бізнес-процесів

За оцінками Gartner, RPA є найбільш 
швидкозростаючим сегментом на 
глобальному ринку корпоративного ПЗ

Wikipedia





грн



Новий рівень розвитку бізнесу

RPA в Бітрікс24

30 хвилин 
на створення

Три хвилини 
на погодження

Роботи 
та тригери

Мобільність

Без програмування



ПІДКЛЮЧІТЬ 
CRM-МАРКЕТИНГ



МАРКЕТИНГ 
ТА CRM

CRM завжди вели, 
щоб продавати

Зараз CRM 
потрібна маркетологам

Маркетинг потребує від CRM 
інструменти, клієнтів, аналіз



Готові сценарії продажу: 
День народження
Оцінка якості (NPS)
Свята: Новийрік, 14 лютого та інші

Готові скрипти розмови 
менеджера з клієнтом 

ГЕНЕРАТОР 
ПОВТОРНИХ
ПРОДАЖІВ 

1

2



Відправити лист

Відправити sms

Відправити голосове
повідомлення

в цьомумісяцідень народженнякупувалив цьомумісяцікупувалив минуломумісяці

СЕГМЕНТАЦІЯ 
КЛІЄНТІВ



Сегментація
клієнтів

Розсилки
e-mail

Розсилки
SMS

Голосове 
повідомлення

Реклама
в Facebook

Реклама
в Instagram

Реклама
в Google

Розсилки у 
Відкриті лінії

CRM-МАРКЕТИНГ



Контакти 
потрапляють 
в CRM —запускається 
реклама

Доступні рекламні 
канали:
Facebook, Google, 
SMS, пошта

Статистика по 
рекламних кампаніях. 
Інтеграція з GA

АВТОМАТИЗАЦІЯ
РЕКЛАМИ



ПРОДАВАЙТE ІЗ 
ЗАДОВОЛEННЯМ



ПОЧНІТЬ ПРОСТО ЗАРАЗ!
bitrix24.ua





КНИГА 
ПРОДАЖІВ ЧEК-ЛИСТ



СТАТИ ПАРТНЕРОМ БІТРІКС24



ЗАПИТАННЯ?

pavlenkokostiapavlenko@bitrix24.ua


