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Уяви що ти Замовник.

Є учасник, який подав 

пропозицію, але в його 

документах виявлено деякі 

невідповідності. Як ти 

будеш діяти у цій ситуації?



Як уповноважена особа із публічних закупівель, у разі виявлення невідповідностей у тендерній пропозиції 

учасника,  діємо відповідно до Закону України "Про публічні закупівлі" та Постанови Кабінету Міністрів 

України № 1178 від 12.10.2022, яка встановлює особливості здійснення публічних закупівель на період дії 

воєнного стану та протягом 90 днів після його припинення або скасування.

Перелік дій що мають вчиняти Замовники:

Перелік виявлених невідповідностей.

Посилання на відповідні вимоги тендерної документації.

Перелік документів або інформації, які необхідно надати для усунення невідповідностей.

1. Аналіз невідповідностей:

Визначається, чи підлягають виявлені невідповідності усуненню згідно з пунктом 43 Особливостей Постанови 

№ 1178.

2. Формування вимоги про усунення невідповідностей:

Через електронну систему закупівель надсилається учаснику повідомлення, яке містить:  



3. Надання часу на виправлення:

Учасник має 24 години з моменту отримання повідомлення для усунення зазначених невідповідностей.

4. Оцінка виправлень:

Перевірка наданих учасником документів та інформації

Якщо невідповідності усунуті належним чином, продовжується розгляд тендерної пропозиції

Якщо невідповідності не усунуті або усунуті неналежним чином, відхиляється тендерна пропозиція з 

відповідним обґрунтуванням у системі

Важливо:

Замовник не має права надсилати більше одного повідомлення з вимогою про усунення невідповідностей 

одному учаснику, за винятком випадків, пов'язаних з виконанням рішення органу оскарження.

Учасник не має права змінювати предмет закупівлі (його найменування, марку, модель тощо) під час 

виправлення виявлених невідповідностей 



На які документи 

найчастіше надається час 

для виправлення 

невідповідностей, на які 

не можна надавати?



Постанова № 1178 від 12.10.2022 р., п. 43:

Під невідповідністю в інформації та/або документах, що подані учасником процедури закупівлі у складі тендерної 

пропозиції та/або подання яких вимагається тендерною документацією, розуміється у тому числі відсутність у 

складі тендерної пропозиції інформації та/або документів, подання яких передбачається тендерною 

документацією (крім випадків відсутності забезпечення тендерної пропозиції, якщо таке забезпечення 

вимагалося замовником, та/або відсутності інформації (та/або документів) про технічні та якісні 

характеристики предмета закупівлі, що пропонується учасником процедури в його тендерній пропозиції).



Що не вважається “невідповідністю” у розумінні пункту 43 

Особливостей?

1. Відсутність документів або відомостей щодо технічних чи якісних характеристик предмета закупівлі/ 

Зміна предмета закупівлі, запропонованого учасником - найменування товару, марки, моделі тощо)

2. Відсутність забезпечення (якщо таке було передбачене) 

Узагальнена практика розгляду органом оскарження скарг щодо застосування замовниками 

положень пунктів 43 та 44 Комісії Антимонопольного комітету України з розгляду скарг про 

порушення законодавства у сфері публічних закупівель 

(Опубліковано 24 лютого 2025 р. на офіційному сайті АМКУ)



1. Заповнення форм «тендерна пропозиція», «цінова пропозиція», 

«технічна специфікація» тощо з інформацією про назву предмета 

закупівлі, його кількість, виробника, країни походження тощо

№ 17447-р/пк-пз (UA-2024-09-13-010229-a); 

№ 13077-р/пк-пз (UA-2024-06-21-002905-a);

№ 12782-р/пк-пз (UA-2024-07-01-005578-a);

2. Кошторисної документації (відсутність документів; помилки в 

розрахунках; надання кошторисної документації в іншому форматі; 

відсутність підписів інженера-кошторисника тощо)

№ 14656-р/пк-пз (UA-2024-06-10-011735-a); 

№ 16260-р/пк-пз (UA-2024-07-26-008796-a); 

№ 15093-р/пк-пз (UA-2024-06-06003259-a);

Зміна предмета 

закупівлі — це помилки 

у документах щодо:



3. Підтвердження технічних, якісних, кількісних характеристик 

предмета закупівлі (відсутність документів; надання документів інших, 

ніж вимагались тендерною документацією; надання документів, якими 

не підтверджена вся інформація про необхідні характеристики 

предмета закупівлі, тощо)

№ 17447-р/пк-пз (UA-2024-09-13-010229-a); 

№ 13077-р/пк-пз (UA-2024-06-21-002905-a);

№ 12782-р/пк-пз (UA-2024-07-01-005578-a);

4. Акта огляду об’єкта, підписаного зі сторони замовника

№ 5655-рпк-пз (UA-2024-03-06-008943-а); 

№ 11048-р/пк-пз (UA-2024-05-29-004472-а)

Зміна предмета 

закупівлі — це помилки 

у документах щодо:

5. Документи щодо підтвердження ступеню локалізації виробництва

№ 8134-р/пк-пз (UA-2024-03-29-006773-a); 

№ 12325-р/пк-пз (UA-2024-06-24-006339-a); 

№ 17461-р/пк-пз (UA-2024-09-10010427-a);



1.Кваліфікаційних критеріїв (МТБ, АД, Працівники, Фін.звітність)

№ 10586-р/пк-пз (UA-2024-05-17-005711-a)

№ 7778-р/пк-пз (UA-2024-04-01-000500-a);

№ 17365-р/пк-пз (UA-2024-09-25-001210-a); 

№ 6315-р/пк-пз (UA-2024-03-06-006084-a);

2. Дозвільних документів (ліцензій, дозволів, сертифікатів управління 

якістю виробництва тощо)

№ 17649-р/пк-пз (UA-2024-10-04-007330-a); 

№ 7984-р/пк-пз (UA-2024-04-01-010624-a); 

№ 5899-р/пк-пз (UA-2024-03-04009961-a);

Не є зміною предмета 

закупівлі документи 

щодо:



3. Авторизаційних листів (гарантійних листів від виробника, 

підтвердження повноважень виробника (представника, дилера)

№ 4863-р/пк-пз (UA-2024-01-30-006412-a); 

№ 13764 -р/пк-пз (UA-2024-07-11-002004-a); 

№ 11247-р/пк-пз (UA-2024-05-21-009693-a)

4. Листів щодо поставки товару, сервісного обслуговування, надання 

технічних документів при поставці 

№ 6777-р/пк-пз (UA-2024-03-22-009670-a); 

№ 7195-р/пк-пз (UA-2024-03-18-012234-a); № 13253-р/пк-пз (UA-2024-

07-08007917-a); 

№ 17998-р/пк-пз (UA-2024-10-02-004740-а)

Не є зміною предмета 

закупівлі документи 

щодо:



Що вважається “відсутністю забезпечення”? 

Узагальнена практика розгляду органом оскарження скарг щодо застосування замовниками положень 

пунктів 43 та 44 Комісії Антимонопольного комітету України з розгляду скарг про порушення законодавства 

у сфері публічних закупівель 

(Опубліковано 24 лютого 2025 р. на офіційному сайті АМКУ)



Гарантія не подана взагалі

Рішення: № 160-р/пк-пз (UA-2023-12-05-011323-а);

№ 10951-р/пк-пз (UA-2024-05-21-012638-a)

Надано забезпечення щодо іншої процедури закупівлі

Рішення: № 326-р/пк-пз від 05.01.2024 р. (UA-2023-12-13-022454-a)Що вважається 

“відсутністю 

забезпечення”?
Надано іншу форму забезпечення 

Рішення № 4630-р/пк-пз (UA-2024-02-05-014858-а);  

Рішення № 14193-р/пк-пз (UA-2024-07-23-010196-a)

У всіх цих випадках відсутність забезпечення = безумовна 

підстава для відхилення без права на виправлення.



Чи зустрічала випадки коли 

на забезпечення все-таки 

надавалось 24 години і чи 

було це правильним з точки 

зору АМКУ?



Випадки при яких невідповідність у забезпеченні тендерної 

пропозиції може бути відправлена на виправлення.

Перше за все повторно нагадаю що згідно діючого законодавства і цієї думки дотримуються І Антимонопольний 

Комітет України, і Державна Аудиторська Служба і Міністерство Економіки України - надання учаснику 24 годин на 

виправлення невідповідності на відсутнє у складі пропозиції учасника забезпечення тендерної пропозиції є 

порушенням законодавства України.

Тим не менш практика АМКУ щодо розгляду питань надання 24 годин на виправлення невідповідностей у 

документах забезпечення тендерної пропозиції учасника дає зрозуміти, що якщо документи забезпечення тендерної 

пропозиції були подані але мають невідповідності то Замовник може такого учасника відправити на 24 години на 

виправлення невідповідностей.

Для більшого розуміння краще оглянути безпосередньо рішення Антимонопольного Комітету України по відповідних 

скаргах.



Рішення АМКУ по скарзі №20502-р/пк-пз від 24.12.2024

Скарга № UA-2024-10-15-009303-a.c2, Закупівля № UA-2024-10-15-009303-a 

Банківська гарантія учасника не містить посилання на дату рішення замовника, яким затверджена остання 

редакція тендерної документації.

Скаржником подано скаргу до АМКУ на рішення Замовника з приводу надання учаснику 24 годин  на 

виправлення банківської гарантії, посилаючись на те, що банківська гарантія згідно норм діючого законодавства 

не підлягає виправленню, а отже рішення Замовника є порушенням.

Замовником було надіслано вимогу учаснику  про усунення порушення, в якій було зазначено про невідповідність 

забезпечення тендерної пропозиції умовам документації, та надано 24 години для усунення цих невідповідностей. 

Учасником в електронній системі закупівель було завантажено зміни до банківської гарантії.

Комісія АМКУ під час розгляду скарги встановила, що виправлення неточностей вже поданої банківської гарантії не є 

порушенням і у діях Замовника порушення відсутнє. Отже у задоволені скарги Скаржникові було відмовлено.

З наведеного можна зробити висновок що не в кожному випадку надання часу на виправлення поданих документів 

забезпечення тендерної пропозиції буде вважатись порушенням діючих норм законодавства про закупівлі.



Схожі рішення АМКУ

1. Рішення АМКУ № 7766 -р/пк-пз від 01.05.2024, 

код закупівлі UA-2024-04-01-009845-a.

Скаржник оскаржував рішення Замовника адже Замовник надав учаснику 24 години на виправлення  

невідповідностей в частині довантаження документів які йдуть додатком до банківської гарантії: документ, що 

підтверджує наявність грошового покриття;.лист-згода від Банку-Гаранту на внесення змін до тексту гарантії на 

вимогу Замовника щодо подовження терміну її дії;  довідку з банку, якою банк гарантує надати гарантію учаснику, як 

забезпечення виконання договору, у разі визнання учасника переможцем торгів, із посиланням на предмет закупівлі 

та номер оголошення.

АМКУ відмовив Скаржникові у задоволенні скарги.



2. Рішення АМКУ №2158-р/пк-пз від 05.02.2024, 

код закупівлі UA-2024-01-05-004574-a.

Замовник відправив Скаржника на усунення невідповідностей у банківській гарантії адже в ній невірно вказано 

реквізити замовника для оформлення забезпечення тендерної пропозиції.

Після виправлення пропозиція Скаржника була відхилена і він звернувся до АМКУ.

У свою чергу Комісія АМКУ під час розгляду скарги визнала дії Замовника щодо відхилення пропозиції Скаржника 

неправомірними та зобовязала Замовника скасувати рішення про відхилення.

Тож Замовник скасував рішення про відхилення Скаржника і уклав з ним договір.

Пізніше цю закупівлю перевірили ДАСУ і визнали що порушень в діях замовника (скасування рішення про 

відхилення пропозиції та укладення договору) немає.



Чи може бути надано 24 години 

у вихідний день?



Постанова № 1178 від 12.10.2025 р.:

Тендерні пропозиції подаються відповідно до порядку, визначеного статтею 26 Закону, крім положень частин першої, 

четвертої, шостої та сьомої статті 26 Закону. (п. 31)

Закон України «Про публічні закупівлі»:

Учасник процедури закупівлі виправляє невідповідності в інформації та/або документах, що подані ним у своїй 

тендерній пропозиції, виявлені замовником після розкриття тендерних пропозицій, шляхом завантаження через 

електронну систему закупівель уточнених або нових документів в електронній системі закупівель протягом 24 годин з 

моменту розміщення замовником в електронній системі закупівель повідомлення з вимогою про усунення таких 

невідповідностей. (ч. 9 ст. 26)



Прямо і чітко питання обчислення строків, визначених у годинах, 

законодавчо врегульовано лише в Кримінальному процесуальному 

кодексі України (ч. 7 ст. 115 КПК), де зазначено, що при обчисленні 

строків, визначених у годинах, враховуються всі дні та години, включно 

з вихідними, святковими і нічним часом.

Обчислення строків 

годинами?



Практика АМКУ

Акт обстеження 

об’єкту



Рішення № 8698-р/пк-пз від 14.06.2023

Замовником оприлюднено – 26 травня 2023 о 15:37 (п’ятниця). При цьому, на офіційному сайті Замовника 

зазначена інформація про графік роботи Департаменту, а саме: 

робочі дні: понеділок – п’ятниця; 

вихідні дні: субота-неділя; 

робочий час: з 8-30 до 17-00, 

обідня перерва: з 13-00до 13-30.

Позиція Учасника:

На думку Учасника, Уповноважена особа Замовника діяла так, щоб в Скаржника не було часу на відвідування 

об’єкту, навіть не об’єкту, а щоб не було можливості представником Замовника підписати даний акт обстеження 

об’єкту у Замовника та щоб була підстава повідомити, що у Замовника вже не робочий час, вихідний день тому 

не має кому підписати даний акт та і за номер телефону також ніхто не відповідає.

Такі дії Замовника свідчать, що Замовник не був зацікавлений в тому, щоб в Скаржника був час для підписання 

даного акту в представника Замовника, чим порушено принцип рівного ставлення до учасників та добросовісної 

конкуренції.



Позиція АМКУ:

Учасник завантажив 27 травня 2023 року в термін встановлений електронною системою закупівель документи, які 

вимагав Замовник, а саме — оновлений відгук, акт обстеження об’єкту за підписом учасника, але без підпису 

Замовника та фотодокази, про те, що учасник відвідав даний об’єкт.

Скаржником акт обстеження (огляду) об’єкту не підписаний уповноваженими особами Замовника та 

Скаржником не виправлено виявлені Замовником невідповідності.

Враховуючи наведене, Пропозиція Скаржника була правомірно відхилена з наведеної Замовником підстави, у 

зв'язку з чим відсутні підстави для задоволення Скарги в цій частині.



Практика АМКУ

Банківська гарантія



Рішення № 12598 -р/пк-пз від 23.07.2024 р.

Учасником надана банківська гарантія № G0624/6100 від 01.07.2024, однак дана гарантія не містить: назву 

банку бенефіціара - його назву та адресу.

Замовник у встановлений строк розмістив в електронній системі закупівель повідомлення з вимогою про 

усунення невідповідностей Учаснику.

Позиція АМКУ:

Скаржник на вимогу про усунення невідповідностей не надав, зокрема, банківську гарантію з інформацією про назву 

банку бенефіціара – зокрема, назвою та адресою.

Враховуючи наведене, Скаржник не усунув виявлені Замовником невідповідності. Враховуючи наведене, Пропозиція 

Скаржника була правомірно відхилена Замовником з наведеної вище підстави, у зв’язку з чим відсутні підстави для 

задоволення Скарги в цій частині.

Скаржник звертає увагу, що Замовником свідомо було опубліковано вимогу про усунення порушень щодо банківської 

гарантії у п’ятницю пізно ввечері, щоб позбавити Скаржника можливості виправити описані у вимозі "порушення", 

оскільки банки в суботу не працюють і відповідно внести зміни до гарантії неможливо.



Практика АМКУ

Витяг платника ЄП



Рішення №7342-р/пк-пз від 25.05.2023 р.

Замовником оприлюднено вимогу в порядку п. 40 Особливостей саме в п'ятницю 05.05.2023 вночі о 20 годині 47 

хвилин 38 секунд, заздалегідь знаючи, що Скаржник фізично не зможе взяти в Державній податковій службі 

протягом 24 годин новий витяг платника єдиного податку, оскільки остання вже зачинилася та відчиниться лише 

через 48 годин.

На підтвердження надано графік роботи Державної податкової служби, в якій Скаржник перебуває на обліку, з 

офіційного сайту.

Позиція АМКУ:

Разом з тим, у складі Пропозиції Скаржника відсутній витяг з реєстру платників єдиного податку датований не раніше 

дати виходу оголошення про проведення відкритих торгів.

Відповідно до інформації, розміщеної на веб-порталі Уповноваженого органу, Скаржник не виправив виявлені 

замовником після розкриття тендерних пропозицій невідповідності.

Враховуючи наведене, Пропозиція Скаржника була правомірно відхилена Замовником з наведеної вище підстави, у 

зв'язку з чим відсутні підстави для задоволення Скарги в цій частині.









Потрібно надавати 24 години на 

виправлення (і відхилити якщо 

не виправить) або одразу має 

право Замовник відхилити 

пропозицію якщо є помилки у 

технічних документах?



Відповідно до чинного законодавства України, Замовник повинен діяти за певною процедурою, якщо у тендерній 

пропозиції учасника виявлено як невідповідності, які можуть бути виправлені, так і такі, що є підставою для 

відхилення пропозиції.

Якщо виявлено невідповідності, через які пропозиція має бути відхилена:

1. Замовник не має права надати учаснику можливість на виправлення у разі, якщо ці невідповідності не 

підлягають виправленню, тобто вони є критичними

2. Як вже було зазначено раніше відсутність забезпечення тендерної пропозиції, невідповідність реквізитів або 

технічних характеристик, що визначені документацією, або порушення вимог до підтвердження кваліфікаційних 

критеріїв — це ті випадки, коли пропозиція має бути відхилена без надання можливості виправлення.

3. У тому випадку, якщо пропозиція учасника містить комбіновані помилки, як критичні так і такі що можуть бути 

виправлені Замовник має дотримуватись послідовності та не має права "змішувати" можливість виправлення з 

критичними помилками, що потребують негайного відхилення пропозиції. Тобто Замовник надає 24 години на 

виправлення не критичних помилок і відхиляє пропозицію через наявні критичні помилки.



Рішення АМКУ по скарзі №6502-р/пк-пз від 23.04.2025

Скарга № UA-2025-03-24-012572-a.a1, Закупівля № UA-2025-03-24-012572-a 

Замовник одразу відхилив пропозицію Скаржника не надавши йому 24 години на виправлення документів 

пропозиції через наявні комбіновані помилки критичні та не критичні

Скаржником подано скаргу до АМКУ на рішення Замовника з приводу не надання йому як учаснику 24 годин  на 

виправлення невідповідностей та відхилення його пропозиції.

Тобто Скаржник не надав Замонику у складі своєї пропозиції гарантійного листа — запевнення у діях та не надав 

форму тендерної пропозиції яка вимагалась Тендерною документацією.

Такі дії Замовника на думку Скаржника порушували діюче закупівельне законодавство.

Комісія АМКУ під час розгляду скарги встановила, що Замовник порушив норми діючого закупівельного законодавства 

в частині не надання Скаржникові часу на виправлення невідповідностей в частині подання гарантійного листа-

запевнення але в частині відхилення пропозиції Скаржника через відсутність форми тендерної пропозиції рішення 

Замовника було правомірним. Тому Комісія АМКУ прийняла рішення про відмову у задоволення скарги.

З наведеного можна зробити висновок що у випадку наявності “комбінованих” помилок у тендерній пропозиції 

Замовникові краще відправити пропозицію учасника на виправлення в частині незначних помилок, а потім відхилити 

пропозицію учасника через помилки та невідповідності які виправленню не підлягають і через які пропозиція учасника 

має бути одразу відхилена. 



Чи має сенс оскаржувати 

ситуацію коли 24 години 

переможцю не надавались?



Практика АМКУ

Успішне оскарження 

бездіяльності 

Замовника щодо 24 

годин на виправлення 





Рішення №7342-р/пк-пз від 25.05.2023 р.

Позиція скаржника: 

У складі пропозиції Переможця не надано документів, які підтверджують законність використання на транспорті 

реагування суб’єкта охоронної діяльності спеціальних світлових сигнальних пристроїв відповідно до "Порядку 

обладнання транспорту реагування суб'єкта охоронної діяльності засобами радіотехнічного зв'язку, 

кольорографічними схемами (написами), світловими та звуковими сигналами" затвердженого Наказом МВС 

України № 375 від 18.04.2013 р..

Позиція АМКУ:

Враховуючи викладене, наявні невідповідності в документах Пропозиції зазначеного учасника, визначених 

пунктом 43 Особливостей. Відповідно до пункту 43 Особливостей, якщо замовником під час розгляду тендерної 

пропозиції учасника процедури закупівлі виявлено невідповідності в інформації та/або документах, що подані 

учасником процедури закупівлі у тендерній пропозиції та/або подання яких передбачалося тендерною документацією, 

він розміщує у строк, який не може бути меншим ніж два робочі дні до закінчення строку розгляду тендерних 

пропозицій, повідомлення з вимогою про усунення таких невідповідностей в електронній системі закупівель.

Оскарження №1: Прийняття пропозиції переможця без вимоги про усунення невідповідностей



Рішення № 1667-р/пк-пз від 26.01.2024 р.

Позиція скаржника: 

У складі пропозиції учасника Управління поліції охорони у Вінницькій області, якого протоколом від 07.12.2023 

року № 162 визнано переможцем не надано документів, які підтверджують законність використання на 

транспорті реагування суб’єкта охоронної діяльності спеціальних світлових сигнальних пристроїв відповідно до 

"Порядку обладнання транспорту реагування суб'єкта охоронної діяльності засобами радіотехнічного зв'язку, 

кольорографічними схемами (написами), світловими та звуковими сигналами" затвердженого Наказом МВС 

України № 375 від 18.04.2013 р.

Позиція АМКУ:

Разом з цим, враховуючи наведене, зокрема, інформацію зазначену в дозволах Міністерства внутрішніх справ 

України на встановлення та використання спеціальних звукових і світлових сигнальних пристроїв та вимоги 

Документації щодо відповідності документів до "Порядку обладнання транспорту реагування суб'єкта охоронної 

діяльності засобами радіотехнічного зв'язку, кольорографічними схемами (написами), світловими та звуковими 

сигналами" затвердженого Наказом МВС України №375 від 18.04.2013, Переможець не усунув невідповідності в 

документах, визначених пунктом 43 Особливостей. 

Оскарження №2: Прийняття пропозиції переможця з невиправленими невідповідностями

Враховуючи наведене, у Замовника наявні підстави для відхилення Пропозиції Переможця, визначені абзацом п'ятим 

підпункту 1 пункту 44 Особливостей.



До нас часто звертаються 

клієнти щодо виправлення 

підпису КЕП/УЕП, не знаєш яка 

практика з цього питання?



24 години на виправлення підпису та накладення КЕП замість УЕП.

Нагадуємо усім учасникам закупівельного процесу, що бувають випадки коли помилково Учасник на свою 

пропозицію накладає УЕП замість КЕП хоча Замовник у своїй тендерній документації передбачає саме накладення 

підпису КЕП і тоді після розкриття пропозицій постає питання чи відправляти таку пропозицію на виправлення 

невідповідностей чи ні?

З урахуванням норм діючого законодавства можна сказати, що неправильно накладений підпис УЕП замість 

КЕПу є невідповідністю і підставою для надання учаснику 24 годин на виправлення.



Як замовити юридичну 

консультацію на 

майданчику Zakupivli.Pro?

1. Зі сторінки закупівлі

2. З особистого кабінету







АІ-помічник Закупайко

Швидкі відповіді 24/7

Завжди під рукою – додавайте Закупайко в Telegram, і він: відповість на запитання і підтримає розмову, якщо 

вам потрібно обговорити деталі, розповість про нюанси та супроводить в закупівельних процесах

Навігація системою

Відповість на запитання та надасть поради щодо участі в закупівлях, що спрощує взаємодію з 

майданчиком і робить вашу роботу комфортною та зрозумілою

Дружня та тепла підтримка 

Всі запитання до Закупайка – доречні. Адже не помиляється той, хто нічого не робить. Ми розвиваємося, 

вдосконалюємося і ростем разом!

Мультимовність

Наш Закупайко справжній поліглот. Може це знак, що зараз саме час вивчати англійську в закупівлях?)



Дякуємо за увагу!


