
Оскарження в публічних 
закупівлях: як діяти замовнику







Види скарг   



Види скарг

на умови тендерної документації

на рішення замовника щодо учасника 

на відміну закупівлі

за результатами укладеного договору (у судовому порядку)



Що оскаржується Строк подання скарги

Умови тендерної документації з моменту оголошення закупівлі, але не пізніше ніж за 3 дні до кінцевого 
строку подання пропозицій

Зміни до тендерної документації протягом 5 днів з моменту оприлюднення змін, але не пізніше ніж за 3 дні до 
дати закінчення строку подання пропозицій, встановленої під час внесення 
змін

Рішення, дії або бездіяльність 
замовника на етапі подання 
пропозицій

протягом 4 днів з дати, коли учасник дізнався або повинен був дізнатися про 
порушення своїх прав замовником, але не пізніше ніж за 3 дні до 
встановленого на момент прийняття такого рішення, дій або бездіяльності 
замовника кінцевого строку подання пропозицій

Рішення, дії або бездіяльність 
замовника, які відбулися після оцінки 
тендерних пропозицій

протягом 5 днів з дати, коли учасник дізнався або повинен був дізнатися про 
порушення своїх прав замовником, але до дня укладення договору про 
закупівлю

Відміна закупівлі протягом 10 днів з дати оприлюднення замовником рішення про скасування 
закупівлі, у тому числі частково (за лотом)



Процес оскарження   

ст.18 ЗУ “Про публічні закупівлі”

Постанова КМУ № 1178 (п.55-67)

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/922-19#n1284
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1178-2022-%D0%BF#Text:~:text=%D0%9F%D0%BE%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%BE%D0%BA%20%D0%BE%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%80%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F%20%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BA%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B8%D1%85%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D1%96%D0%B2


Дія Хто виконує
Терміни

(відрахунок всіх строків розпочинається з дня 
наступного за днем настання події)

Подання скарги Учасник у строки, передбачені законодавством

Розміщення рішення про 
прийняття скарги до 
розгляду або залишення 
скарги без розгляду

АМКУ 2 р.д. з дати внесення скарги до реєстру скарг

Призупинення строків у 
закупівлі

система з дня оприлюднення реєстраційної картки скарги в електронній 
системі закупівель 

(рахується саме з дня, а не з наступного дня за настанням події)

Розгляд скарги АМКУ 7 р.д. з дати прийняття скарги до розгляду (аргументовано може 
бути продовжено до 12 р.д.)

Відповідь на запит органу 
оскарження

Замовник, учасник, 
контролюючі органи, 
Уповноважений 
орган, інші особи

протягом 2 р.д. з дня отримання запиту органу оскарження, але 
не пізніше дня, що передує дню розгляду скарги

Прийняття рішення по 
розгляду скарги

АМКУ по завершенню розгляду скарги



Дія Хто виконує
Терміни

(відрахунок всіх строків розпочинається з дня 
наступного за днем настання події)

Оприлюднення 
резулятивної частини

АМКУ 1 р.д. з дня прийняття рішення

Оприлюднення рішення АМКУ 3 р.д. з дня прийняття рішення

Виконання рішення АМКУ Замовник 30 днів з дня його прийняття АМКУ

Повідомлення АМКУ про 
усунення порушення

Замовник 1 р.д. з моменту усунення порушення

Продовження строків 
закупівлі

прораховує замовник з дня наступного за днем прийняття рішення АМКУ

Розблокування закупівлі система протягом доби з дня повідомлення АМКУ про виконання 
рішення замовником

Оскарження рішення АМКУ 
до суду

Замовник 30 днів з дня його прийняття АМКУ



Дії замовника в системі   

Розділ Скарги у вашому кабінеті

Як обробляти скарги

https://blog.zakupivli.pro/rozdil-skargi-u-vashomu-kabineti/
https://blog.zakupivli.pro/yak-obroblyati-skargi/


Сторінка скарг в кабінеті замовника



Вкладка «Скарги» на сторінці закупівлі



Запит замовнику на пояснення



Пояснення до скарги



Пояснення до скарги



Пояснення до скарги



Виконання рішення АМКУ на етапі 
подання пропозицій



Вносимо зміни в закупівлю

До закінчення прийому пропозицій за результатами змін повинно залишитися не 
менше 4 к.д.



Вкладка «Скарги» на сторінці закупівлі



Відповідь на рішення АМКУ



Виконання рішення АМКУ на 
кваліфікації учасника



Повертаємо на кваліфікацію



Вкладка «Скарги» на сторінці закупівлі



Відповідь на рішення АМКУ



Повторний розгляд учасника



Виконання рішення АМКУ на етапі 
скасування закупівлі



Відміна скасування закупівлі



Вкладка «Скарги» на сторінці закупівлі



Відповідь на рішення АМКУ



Оскарження рішення АМКУ в суді











Навчальна платформа

https://blog.zakupivli.pro/
https://blog.zakupivli.pro/


Голосуйте за компанії, які розвивають сферу 
закупівель та задають стандарти якості.

Перейдіть за посиланням і зробіть свій вибір. 

https://landing.zakupivli.pro/zakupivli-premiya-2025#best


Контакти

Сторінка в Facebook Канал в Youtube

Zakupivli.Pro

+38 067 827 00 11

+38 050 827 00 11

+38 063 827 00 11

Канал в Telegram Сторінка в Linkedin

Blog.zakupivli.pro

Закупайко

https://www.facebook.com/zakupki.prom.ua/
https://www.youtube.com/@ZakupivliPro
https://zakupivli.pro/
http://t.me/zakupki_prom_ua
https://www.linkedin.com/company/11683804
https://blog.zakupivli.pro/
http://t.me/The_FirstLine_bot
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